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2007 

Ica Kvantum, Kungens Kurva, har under 2007 genomfört ett 
Mystery Shoppingprogram. Våra Mystery Shoppers har vid så 
många tillfällen fått suverän service av personalen på 
ICA Kvantum, Kungens Kurva att Better Business delar ut diplom 
för utmärkelsen ”Suverän Service”. Med suverän service menas att 
våra Mystery Shoppers fått så bra service under sina anonyma 
kundbesök att de gärna vill berätta om serviceögonblicket för 
vänner och bekanta. 

 


